T/ KATH. ALTENPFLEGEHEIME
Eichsfeld gGmbH

Datenschutzerklarung — Social Media

Neben unserer Webseite sind wir auch auf den Social-Media-Plattformen Instagram,
Facebook und LinkedIn aktiv. Wir betreiben diese Kanale, um unser Unternehmen zu
prasentieren und mit den Nutzern zu kommunizieren.

Bitte beachten Sie, dass Sie unsere Social-Media-Kanale und ihre Funktionen in
eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung der
interaktiven Funktionen, wie Kommentieren oder Liken.

Wenn Sie unsere Seiten auf den Social Media Plattformen besuchen, werden dabei
Daten Uber Sie verarbeitet.

Diese Datenschutzerklarung gemaf den Vorgaben des Gesetzes uber den Kirchlichen
Datenschutz (KDG) informiert Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit unseren Social-Media-Profilen auf den Plattformen der
folgenden Anbieter (nachfolgend ,Plattformbetreiber®):

» Instagram und Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd., Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irland)
= LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer
Social-Media-Auftritte ist:

Katholische Altenpflegeheime Eichsfeld gGmbH

vertreten durch die Geschaftsfiihrerin Dipl. Kffr. Andrea Stutzer
Hospitalstrale 1, 37308 Heilbad Heiligenstadt

E-Mail: post@kaphe.de

Tel.: 03606 600400

(nachfolgend KAPHE).

2. Gemeinsame Verantwortlichkeit mit Plattformbetreibern / Datenverarbeitung
durch den Plattformbetreiber

Beim Besuch unserer Social-Media-Seiten verarbeitet der jeweilige Plattformbetreiber
automatisch Daten Uber Sie, auch dann, wenn Sie kein eigenes Konto haben, Sie nicht
eingeloggt sind oder Sie nichts anklicken oder kommentieren. Dies geschieht, weil lhr
Gerat beim Laden der Seite automatisch Informationen an die jeweilige Plattform sendet.

Fiar bestimmte Datenverarbeitungen besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit mit
dem jeweiligen Plattformbetreiber gemal § 28 KDG insbesondere fur die Erhebung
von Nutzungsstatistiken (Insights/Analytics).

Vereinbarungen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit:
Meta (Facebook/Instagram): Page Insights Vereinbarung
LinkedIn: Page Insights Joint Controller Addendum



mailto:post@kaphe.de
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
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Dazu gehoren z. B. folgende personenbezogene Daten der Nutzer:

= |P-Adresse
Gerate- und Browserinformationen
Profilinformationen (6ffentliche Angaben aus dem Profil)
Interaktionen (Likes, Kommentare, Nachrichten, geteilte Inhalte)
Nutzungsverhalten (z. B. Verweildauer, Klicks, Seitenaufrufe)
Statistische Auswertungen (,,Insights®, ,,Analytics*)
Kontaktdaten (bei direkter Kontaktaufnahme via Messenger).

Diese Daten werden vom Plattformbetreiber zu eigenen Zwecken verarbeitet,
insbesondere zur:

= \Verbesserung der Dienste

= Erstellung personalisierter Werbung

= Marktforschung

= Sicherheit und Missbrauchserkennung.

Die KAPHE hat keinen Einfluss darauf, wie die jeweiligen Plattformen diese
Daten verarbeiten und nutzen.

Hinweis:

Die Plattformen kdnnen Daten auch auBerhalb der Europaischen Union (EU)
oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ubertragen und verarbeiten
(insbesondere in die USA).

Instagram und Facebook gehdren zu Meta Platforms Ireland Limited (Dublin, Irland).
Die Daten konnen an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. mit Sitz in Kalifornien,
USA Ubertragen werden.

LinkedIn gehort zu LinkedIn Ireland Unlimited Company (Dublin, Irland). Die Daten
konnen an die Muttergesellschaft Linkedin Corporation (USA) bzw. Microsoft
weitergeleitet werden.

Meta Platforms Inc, LinkedIn Corporation und Microsoft sind nach dem EU - U.S. Data
Privacy Framework (DPG), ein Datenschutzabkommen zwischen der EU und den
USA, zertifiziert. Erganzend wird die Datenubermittiung auf Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission gestutzt.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen des jeweiligen
Plattformbetreibers:

Instagram / Facebook: https://www.facebook.com/privacy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

oder in den Datenschutzerklarungen der Anbieter:
Meta/Facebook Datenschutzrichtlinie

Instagram Datenschutzrichtlinie

LinkedIn Datenschutzerklarung.



https://www.facebook.com/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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3. Welche Daten werden durch uns verarbeitet?

Beim Besuch unserer Social-Media-Seiten kdnnen folgende Daten verarbeitet werden:
» Nutzungsdaten (Seitenaufrufe, Klicks, Verweildauer)
» Interaktionsdaten (Likes, Kommentare, geteilte Inhalte)
* Profilinformationen (6ffentliche Angaben in lhrem Profil)
= Kontaktdaten (bei direkter Kontaktaufnahme via Messenger)

Die KAPHE nutzt diese Informationen zu folgenden Zwecken:
Offentlichkeitsarbeit und Unternehmensdarstellung
Kommunikation mit den Nutzern

Beantwortung von Anfragen

Analyse der Reichweite und Interaktionen.

Rechtsgrundlagen:

Wir verarbeiten lhre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen
zutrifft:

e § 6 Abs. 1lit. g KDG (berechtigtes Interesse)

e Unser berechtigtes Interesse besteht darin, Uber unsere Einrichtung zu
informieren, mit Interessierten zu kommunizieren, unsere Angebote bekannt zu
machen und die Reichweite unserer Veroffentlichungen auszuwerten.

e §6ADbs. 1lit. b KDG (Vertrag bzw. vorvertragliche Mal3nahmen)

e §6ADbs. 1lit. b oder g KDG fur die Kommunikation

o § 8 KDG fur Einwilligungen

4. Social-Media-Insights / Statistiken

Wir erhalten von den Plattformbetreibern anonymisierte Statistiken tUber die Nutzung
unserer Seiten. Wir kdnnen diese Daten nicht den einzelnen Nutzern zuordnen.

Zweck dieser Statistik:
= Optimierung unserer Inhalte
= Besseres Verstandnis unserer Zielgruppe
» Analyse der Reichweite.

5. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur:
= an den jeweiligen Plattformanbieter
= wenn gesetzliche Verpflichtungen bestehen
= gdfls. an Dienstleister, die mit uns im Rahmen unseres Social-Media-Auftritts
zusammenarbeiten (z. B. IT-Dienstleister fur technische Betreuung oder
Sicherheit).

Eine Ubermittlung in Drittlander (z. B. USA) kann durch die Plattformbetreiber erfolgen.
(siehe Ziffer 2)
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6. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es fur den jeweiligen Zeck
erforderlich ist. Sobald der Grund flr die Datenverarbeitung nicht mehr gegeben ist,
|Idschen wir personenbezogene Daten.

Kommentare oder Nachrichten kénnen auf Wunsch geldscht werden.

7. lhre Rechte

Sie haben folgende Rechte gemall DSVGO:

§ 17 KDG — Auskunft

§ 18 KDG - Berichtigung

§ 19 KDG - Loschung

§ 20 KDG - Einschrankung

§ 22 KDG — Datenubertragbarkeit

§ 23 KDG — Widerspruch

§ 8 Abs. 6 KDG — Widerruf einer Einwilligung

Fur die Datenverarbeitungen der Plattformbetreiber oder Anfragen zu Insights-
Daten mussen Sie sich direkt an den jeweiligen Plattformbetreiber, da dieser die
technische Umsetzung verantwortet.

8. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei der flr uns zustandigen katholischen Datenschutz-
aufsicht zu beschweren:

Kirchliche Datenschutzaufsicht
Diézesandatenschutzbeauftragter
Matthias Ullrich

Badepark 4

39218 Schonebeck.

9. Kontakt fiir Datenschutzanfragen

Die KAPHE hat eine Datenschutzbeauftragte bestellt, welche Sie zu Fragen zum
Datenschutz und zur Wahrnehmung I|hrer Betroffenenrechte unter folgenden
Kontaktdaten erreichen kdnnen:

Katholische Altenpflegeheime Eichsfeld gGmbH
Hospitalstrale 1
37308 Heilbad Heiligenstadt

Telefon: +49 3606 661400
E-Mail: datenschutz@kaphe.de



